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P ersonenverwaltung

Ostratsigner

Organisationsverwaltung

Im Open Innovation CRM kdnnen Sie Personen verschiedenen
Organisationen zuweisen. Dabei wird die Funktion und Stel-
lung in der entsprechenden Unternehmung endlich einfach
und Ubersichtlich abgebildet. Mit einem Blick erkennen Sie,
welche Funktionen wer, wo ausUbt. Definieren Sie fur die ein-
zelnen Unternehmen Kompetenzen und Ressourcen, damit
Sie auch in Zukunft noch wissen, mit wem Sie aktiv zusam-
menarbeiten mochten.

Arbeiten Sie aktiv mit lhren Personendaten. Ob Sie die Da-
ten Uber lhre aktuelle Webseite oder direkt im CRM erfassen
mochten, spielt keine Rolle. Nutzen Sie Ihre Kontaktdaten, um
potenzielle Kunden zu Kunden zu machen und bestehende
Kunden als Partner zu gewinnen. Mit dem Open-Innovati-
on-CRM-Modul verwalten Sie nicht einfach Adressen, son-
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dern pflegen lhre Kundenbeziehungen.

Aktivititen Crowd Projekte
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Aktivititen Management (Verkaufsplanung)

Legen Sie Aktivitaten auf Organisationen oder Personen fest.
Aktive Verkaufsplanung dber das CRM wird nicht nur einfa-
cher, sondern auch fir erfahrene Verkaufer leicht umsetzbar.
Legen Sie fest, wie Sie den Verkaufstrichter gestalten méchten
und klassifizieren Sie Ihre Kunden nach lhren Erfahrungen. Ge-
sprachsnotizen, geplante Kundenaktivitaten werden durch ein
Ubersichtliches Journal dargestellt und sind Uberall einsehbar.
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Dokumentenablage

Legen Sie Dokumente, Weblinks oder Bilder in der Dokumen-
tenablage ab und verlinken Sie diese einfach mit Personen,
Aktivitaten oder Organisationen. Damit erhalten Sie eine
schnelle Ubersicht von wichtigen Kundendokumente wie Of-
ferten, Vertrage oder Protokolle.

Dokumente/Arbeitsinstrumente
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Active Sourcing

ARKETING BERATUNG

Suchen Sie aktiv Menschen mit gezielten Interessen? Schalten
Sie interessenbezogene Online-Werbung via LinkedIn, Xing
oder mittels Landingpages, damit potenzielle Interessenten
auch von lhrem speziellen Angeboten horen. Publizieren Sie
hochstehende Publikationen, Onlineblcher oder Geschenke,
die Sie zielgerichtet diesen Personen anbieten mdéchten. Inte-
grieren Sie in Ihre Webseite das Kontaktmodul (verwendbar " e evdom
fur sdmtliche Content Systeme) und die gewiinschten Daten B '
stehen im CRM fir weitere Aktionen, wie das Kampagnen-
management, zu Verflgung. Mit dem Open Innovation CRM . ey
aktivieren Sie gezielt Personen und gewinnen diese zu wert- ——
vollen Partnern.

StefanManser hausaufgaben V10 - Newsletter Management

Ml Batreff Senden Sie personifizierte Informations-E-Mails, die Ihre

(Ereou Ialnems Bhes Holer TG S Kunden auch wirklich lesen méchten. Mit dem integrierten
B 7 u|~ EF 30|z E X |wa x| Ew Tagsystem definieren Sie die Bedirfnisse der Kunden, so dass
Paragra.. v || (Schriftidbernshmen] | v || (GréGe bemetmen) |« || A+ | @ Sie Streuverluste vermeiden und Ihre Kunden nur die Informa-
Sehr geehrta Damen und Herren tionen erhalten, die Sie auch wirklich erhalten mochten.

Gang herzlichen Dank, dass Sie sich bereiterkdart haben an dieser Befragung teilzunshme

‘Wie sieht Thr sktuelles Business Model aus?
Wie arbeiten Sie an Ihrem Businessmodel?
‘Welches Businessmodel ist bei Thnen im Betrieb vorhanden? (CANVES, oder Gassman M

Diese Urnfrage ist freiwillig und wird von der Hochschule 5t Gallen KMU und der Fa
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Ob Sie Kundenbefragungen oder Qualitdatsbefragungen er- £+ & & & 1
stellen mochten, spielt keine Rolle. Mit dem Open Innvoation e e o st
CRM erstellen Sie individuelle Fragesets, die Sie importieren
oder exportieren kénnen. lhr Corporate Design kénnen Sie
per CSS individuell anpassen.

Kampagnenmanagement

Total 10 2 2 g 2 g Planen Sie automatisierte Kampagnen. Sie sind zum Beispiel
Optiker und Sie moéchten, dass Ihre Kunden, die eine neue
Brille gekauft haben, nach 3 Wochen eine automatische Zu-
friedenheitsbefragung erhalten sollen, um sicherzustellen,
dass der Kunde auch voll und ganz zufrieden ist mit Ihrer Ar-
s gibt 10 Elntrags insg - beit. Zudem mochten Sie noch erfahren, ob Sie lhren Kunden
Letzt angemeldet fur die nachste Kontrolle aufbieten diirfen? Sobald der Kunde
28042016 seine Einwilligung gegeben hat, erhalt er automatsch nach
S einem Jahr eine personliche Einladung zur anstehenden Kon-
trolle. Dies ist nur ein einfaches Beispiel, fur den vielseiteigen
Einsatz des Kampagnenmanagements.
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